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 ٍضؼیت تدسیس ًظط غفحبت هسضن
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 َدف 1

زض  گیطی زض ًتبیح اًساظُ یضٌبذت اًساظُ یبثیضز تیالعاهبت لبثلهطی هطوع هلی تبییس غلاحیت ثطای  ذظ ،سٌس يیا

اًغجبق وِ ثب  یبثیاضظ یّب تیفؼبل گطیز یثطا ،یهط ذظ يیا يیّوچٌ. تاس َىیجطاسیٍ وبل آظهَىحَظُ 

وٌٌسگبى سیتَل ،1یستیظ یّب ثبًه ،پعضىی یّب طگبُیآظهب ،یثبظضس یبًْبزّ ِاظ خول) سزاضً بطاضتج یطیگ اًساظُ

 .زاضز بضثطزو( بضتهْ هَاز هطخغ ٍ فطاّن وٌٌسگبى آظهَى

 ILAC P10:07-2020گیطی شوط ضسُ زض ایي سٌس هغبثك ثب  ضٌبذتی زض ًتبیح اًساظُ اًساظُالعاهبت لبثلیت 

 ثبضس. هی

 دامىٍ کبربرد 2

ضسُ است وِ زض  ِیتْ NACI یًْبز اػتجبضثرط بثبىیاضظ ًْبزّبی اضظیبثی اًغجبق ٍ ییسٌس ثِ هٌظَض ضاٌّوب يیا

 ISO/IECثطاسبؼ  یطگبّیآظهب یّب یبثیچبضچَة اضظ زضآى لبثلیت ضزیبثی اًساظُ ضٌبذتی زض ًتبیح اًساظُ گیطی 

 ثبضس، زض ًظط گطفتِ ضًَس. INSO/ISO 15189 بی 17025

 مسئًلیت اجرا 3

ٍ اضظیبثبى  هطوعغلاحیت ضسُ ایي  تبییسیب  NACIغلاحیت  تبییسّبی آظهَى ٍ پعضىی هتمبضی  آظهبیطگبُ

 ّستٌس. ضٍش اخطاییّب هَظف ثِ اخطای ایي  سیستن هسیطیت آظهبیطگبُ

 ربطیي مقررات ذ هیقًاو 4

1. International Vocabulary of Metrology – Basic and General Concepts and Associated 

Terms VIM, 3rd edition, JCGM 200:2012 (JCGM 200:2008 with minor corrections) 

available from the BIPM homepage www.bipm.org or ISO/IEC Guide 99:2007 available 

from ISO. 

2. ISO/IEC Directives, Part 2, Principles to structure and draft documents intended to 

become International Standards, Technical Specifications or Publicly Available 

Specifications, Eight Edition 2018 

3. ISO 17034:2016, General requirements for the competence of reference material 

producers. 

                                              
1
 Bio Banks 
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 NACI-P29ضوبضُ هسضن: 

  00ٍیطایص:ضوبضُ 
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4. ISO/IEC 17025:2017, General requirements for the competence of testing and 

calibration laboratories. 

5. ISO 15189:2022, Medical laboratories – Particular requirements for quality and 

competence. 

6. ILAC P10:07/2020 ILAC Policy on Metrological Traceability of Measurement Results 

7. Joint BIPM, OIML, ILAC and ISO Declaration on Metrological Traceability (November 

2018) 

 فیحبت ي تعبرلااصط 5

 :وبضثطز زاضز طیحبت ظٍ اغغلا فیاستبًساضز تؼبض يیا زض

 تبیید صلاحیت آزمبیشگبٌالمللی  اتحبدیٍ بیه 1-5
ILAC 

 شدٌ صلاحیت دییسبزمبن تب 2-5
Accredited organization 

وِ  ییّب ضَز ثِ سبظهبى یضبهل ه عیاًغجبق ضا ً یبثیوِ ًْبز اضظ «ضسُ غلاحیت سییسبظهبى تب»هسضن  يیا زض

ثِ  «ضسُ غلاحیت سییسبظهبى تب» هتي يیضًَس، زض ا یثبضٌس اضخبع ه یه ILAC جبتیتطت صپَض تتح

 فیتؼط یگطیثِ عَض ز ٌىِیضَز هگط ا یضسُ اضخبع ه غلاحیت سییتب ٍ غلاحیت سییتب یهتمبض یّب سبظهبى

 گطزز.

 َب بسیمقي ايزان  یالملل هیدفتر ب 3-5
BIPM 

Bureau International des Poids et Mesures 
 یٍ استبًساضزّب یطیگ ػضَ زض هَضز هَضَػبت هطتجظ ثب ػلن اًساظُ یآى وطَضّب كیوِ اظ عط یزٍلت يیث سبظهبى

 وٌٌس. یه یّن ّوىبض ثبی طیگ اًساظُ

 وُبد تبیید صلاحیت 4-5
CAB 

Conformity Assessment Body 
 ثبضس. غلاحیت سییتَاًس هَضَع تب یزّس ٍ ه یاًغجبق ضا اًدبم ه یبثیاضظ یّب تیوِ فؼبل یًْبز
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 َب بسیمتقببل ايزان ي مق ییشىبسب ببتیترت یبرا یالملل هیب تٍیکم
CIPM MRA 

International Committee for Weight and Measures Mutual Recognition Arrangement 
هتمبثل  ییاظ ضٌبسب ٌبىیاعو یضا ثطا یفٌ یّب است وِ چبضچَة یسغح هلّ یضٌبس اًساظُ یّب سسِؤه يیث یجیتطت

 ظتَس ِو یطیگ ٍ اًساظُ َىیجطاسیوبل یّب ًبهِ یاػتجبض گَاّ ییٍ ضٌبسب یهلّ یّب یطیگ اًساظُ یتبًساضزّباس

 .وٌس یوٌس ضا فطاّن ه یغبزض ه یهلّ یضٌبس ساظُاً یبِّ سسؤه

 مبدٌ مرجع گًاَی شدٌ 5-5
CRM 

Certified Reference Materia 
 ییاخطا یّب ًْبز هطخغ غبزض ضسُ ثبضس ٍ ثب استفبزُ اظ ضٍش هی یوِ اظ سَ یّوطاُ ثب هستٌسات ،یهبزُ هطخؼ

 یضٌبذت اًساظُ یّب یبثیضز تیّب ٍ لبثل تیلغؼ ضا ثب ػسم یهطرػ ػِیهمساض هطثَط ثِ ذػ چٌس بی هی ط،هؼتج

 هطثَعِ فطاّن وٌس.

 یپسشک یَب شگبٌیدر آزمب یببیرد تیقببل یمشترک برا تٍیکم 6-5
JCTLM 

Joint Committee for Traceability in Laboratory Medicine 
 َمٍ ػل یٌیبلث یویض یالولل يیث َىیٍ فسضاس بّبؼیاٍظاى ٍ هم یالولل يیث تِیهطتطن هتطىل اظ وو تِیوو

ٍ  یخْبً حیتطٍ یثطا یگبّیفطاّن ًوَزى پب یثطا یطگبّیآظهب غلاحیت سییتب یالولل يیث ِیاتحبز ٍ یطگبّیآظهب

زض  بزلهؼ یبّ یطیگ ساظُاً یثطا یالولل يیضسُ ث طفتِیضسُ ٍ پص ضٌبذتِ تیویضس ِث یباضائِ ضاٌّوبّ

 است. یهمتض یطیگ اًساظُ یاستبًساضزّب ِث یبثیضزتیٍ لبثل یىیپعض یبّ طگبُیآظهب

 پبیگبٌ دادٌ مقبیسبت کلیدی  7-5
KCDB 

Key Comparison Database 
زض زستطؼ است ٍ  MRA CIPM هطتجظ ثب گبىیضا یغَضت هٌجغ تبضًوبِ است وِ ث یسیول سبتیزازُ همب گبُیپب

 ییّوتب یهىول ٍ ثبظًگط سبتیهمب ،یسیول حیًتب ، MRA CIPM ضطوت وٌٌسگبى زض ػبتضبهل اعلا

 .است( CMCگیطی ) اًساظُ ٍ َىیجطاسیوبل یّب یتَاًوٌس
https://www.bipm.org/kcdb 

 یشىبذت اودازٌ یببیرد تیقببل  8-5
Metrological traceability 
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 ی تًِبگسس طُیظًد كیاظ عط غهطخ هی ِضا ث ِیدیًت َاىت یآى ه ظیوِ تَس یطیگ اًساظُ دِیًت هی ػِیذػ

 ّستٌس. لیزذ یطیگ اًساظُ تیلغؼ زض ػسم هیّب اضتجبط زاز وِ ّط  َىیجطاسیوبل تٌسهس

 یشىبذت اودازٌ یببیرد تیقببل رٌیزوج  9-5
Metrological traceability chain 

ثِ هطخغ استفبزُ  یطیگ اًساظُ دِیاضتجبط زازى ًت یوِ ثطا ّبَىیجطاسیٍ وبل یطیگ اًساظُ یاستبًساضزّب یَالت

 (4723 یاستبًساضز هلّ 42-3ثٌس  طیظ)ضَز یه

 گیری ی ياحد اودازٌشىبذت اودازٌ یببیردتیقببل  11-5
Metrological traceability to a measurement unit 

 یػول یسآٍضیپس كیاظ عط یطیگ اًساظُ یىبی فیوِ زض آى، هطخغ ػجبضت است اظ تؼط یضٌبذت اًساظُ یبثیضزتیلبثل

 .آى

 ستنیس یطیگ اًساظُ یىبیثِ  یضٌبذت اًساظُ یبثیضز تیلبثل» یثِ هؼٌب« SI ثِ یبثیضز تیلبثل»ػجبضت - 1 یآٍضبزی

 (4723 یاستبًساضز هل 43-3ثٌس  طیظ)است «ىبّبی یالولل يیث

 یملّ یشىبس اودازٌ سسٍؤم  11-5
NMI 

National Metrology Institute 
 زض ب)یزض وطَض یطیگ اًساظُ یوِ استبًساضزّب( DI)ضسُ يییتؼ یّب ٍ هَسسِ( NMIی)هلّ یضٌبس سسِ اًساظُؤه

 یؼٌیزٍ  طپَضص ّ یثطا« NMI» هسضن، ػجبضت يیوٌٌس. زض ا یه یزض سغح خْبى ًگْساضضا  (هٌغمِ

 ضَز. یضسُ استفبزُ ه يییتؼ یّب سسِؤٍ ه یهلّ یضٌبس اًساظُ یبِّ سسؤه

 مبدٌ مرجع  12-5
RM 

 یطیگ استفبزُ هَضز ًظط زض اًساظُ یوِ ثطا ساضیّوگي ٍ پب تیهطرع ثِ وفب یّب ػِیوِ زض ذػَظ ذػ یا هبزُ

 هطرع ضسُ، هٌبست است. یًبه یّب ػِیذػ بىاهتح بی

 تًلید کىىدٌ مًاد مرجع  13-5
RMP 

Reference Material Producer 

، ُغطٍپ تیطیسٍ ه یعیض وِ ثِ غَضت وبهل پبسرگَ زض ذػَظ ثطًبهِ ی(/ذػَغیضطوت ػوَه بیسبظهبى )ًْبز

غسٍض  ت،یذػَغ طیهمبز عیآى، تدَ یّب تیلغؼ ٍ ػسم تیذػَغ طیزضثبضُ همبز یطیگ نیتػو ٍ بظاذتػ

 .(ISO/IEC17034:2016)است ،وٌس یه سیهَاز هطخغ وِ تَل یثطا گطیز یّبِ یبًیث بی غهطخ بزُه ًِبه یگَاّ
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 شرح اقدامبت 6

 قببلیت ردیببی اودازٌ شىبذتی در وتبیج اودازٌ گیری 1-6

ّبی  هطوع هلی تبییس غلاحیت ایطاى ثِ هٌظَض ثطلطاضی سیبست ّوبٌّگ خْت افعایص اعویٌبى اظ فؼبلیت

هْبضت، تَلیس  ، پعضىی، آظهَىَىیجطاسیوبلّبی هٌبست ٍ هؼتجط آظهبیطگبّی ضبهل آظهَى،  هٌبست فؼبلیت

 سییتب یالولل يیثاتحبزیِ  P10هطی ضوبضُ  ثطاسبؼ ذظ یثبظضس یٍ ًْبزّب ّبطگبُیآظهب تَسظهَازهطخغ 

 ضا تسٍیي ًوَزُ است. ضٍش اخطاییایي  (ILAC) یطگبّیآظهب تیغلاح

طُ ًبگسستِ یاست ظًد لاظم ی،ضٌبذت اًساظُ یبثیضز تیلبثل يییتؼ یثطا 4723 یاسبؼ استبًساضز هلّثط

 ضَز. بىیّب ث ّوِ آى یثطا تیلغؼ هطاخغ ٍ ػسم ٍ ّب هطرع َىیجطاسیوبل

 سیثب یطیگ اًساظُ عاتیتدْ َىیجطاسیوِ وبل ستا يیا ضٍیىطزاست،  بظیً یضٌبذت اًساظُ یبثیضز تیوِ لبثل یٌّگبه

 هطاوع ظیط اًدبم ضَز: تَسظ

 ضبهلضَز  یه طیتفس 17025یس یا یآ - عٍیا - طاىیوِ زض استبًساضز ا ّوبًغَض «عیتدْ»ُ غٍا) -تَضیحبت

 .(... هی ثبضسٍ  استبًساضزّب ٍ هَاز هطخغ

 

پَضص تطتیجبت ضٌبسبیی  ضٌبسی وِ ذسهبتص ثطای ًیبظ هَضز ًظط هٌبست ٍ تحت هؤسسِ هلی اًساظُ .1

پَضص تطتیجبت ضٌبسبیی هتمبثل ثب  ّب است. ذسهبت تحت الوللی اٍظى ٍ همیبؼ وویتِ ثیيهتمبثل ثب 

ّبی  ثبًه اعلاػبتی همبیسِ،    (/https://www.bipm.org/kcdb)ّب  الوللی اٍظاى ٍ همیبؼ وویتِ ثیي

لغؼیت ّط یه  ّب ٍ ػسم لبثل زستطسی است وِ زض آى گستطُ ّب همیبؼالوللی اٍظاى ٍ  ولیسی زفتط ثیي

 اظ ذسهبت فْطست ضسُ، هطرع ضسُ است.

پَضص تطتیجبت ضٌبسبیی هتمبثل ثب وویتِ  ضٌبسی، ذسهت تحت ّبی هلی اًساظُ سسِؤهوىي است ثطذی ه -1یبزآٍضی 

ّبی وبلیجطاسیَى هطرع وٌٌس ثب ایي ٍخَز، الػبق  بهًِ ثط ضٍی گَاّی CIPM MRAّب ضا ثب ًطبى  الوللی اٍظاى ٍ همیبؼ ثیي

ّبی وبلیجطاسیَى العاهی ًیست ٍ تٌْب هٌجغ هؼتجط خْت تػسیك ذسهبت ثبًه  ًبهِ ثط ضٍی گَاّی CIPM MRAًطبى 

 ّب است. الوللی اٍظاى ٍ همیبؼ ّبی ولیسی زفتط ثیي اعلاػبتی همبیسِ

اظ  ،نیهستم َضع ِضا ث یبثیضز تیس لبثلٌتَاً یس، هٌثبض یهتط ه َىیوٌَاًس ػضَضٌبسی وِ  ّبی هلی اًساظُ سسِؤه -2یبزآٍضی 

ّبی ولیسی اضتجبط ذَزوبض  . ثبًه اعلاػبتی همبیسِوٌٌس يیتبه ّببؼیهم اٍظاى ٍ یالولل يیاًدبم ضسُ زض زفتط ث یّب یطیگ اًساظُ

لغؼیت( ایدبزُ وطزُ است.  گستطُ ٍ ػسمّب)ضبهل  الوللی اٍظاى ٍ همیبؼ ثب ذسهبت وبلیجطاسیَى هطتجظ زفتط ثیي

 اًس. ّب ًیع زض آى فْطست ضسُ الوللی اٍظاى ٍ همیبؼ فطز غبزض ضسُ تَسظ زفتط ثیيِ ّبی وبلیجطاسیَى هٌحػطث ًبهِ گَاّی

 یب

https://www.bipm.org/kcdb/


 

 شىبذتی اودازٌ ردیببی ی قببلیتريش اجرای

 گیری وتبیج اودازٌدر 

 NACI-P29ضوبضُ هسضن: 

  00ٍیطایص:ضوبضُ 

 -  :تدسیس ًظط دیتبض

 13 اظ  9 غفحِ

 

 «ثبضس. ػْسُ وبضثطاى هیایي هسضن ّوَاضُ ثِ غَضت ضٍظآهس هؼتجط است ٍ اعویٌبى اظ ایي هَضَع ثِ »

 وبضثطاى زضٍى سبظهبًی هتمبضی ػوَهی سغح زستطسی:

 

ای وِ ذسهبتص هٌبست ًیبظ هَضز ًظط ثبضس)ثِ ػٌَاى هثبل  آظهبیطگبُ وبلیجطاسیَى تبییس غلاحیت ضسُ .2

پَضص  زاهٌِ تبییس غلاحیت ثِ عَض ذبظ وبلیجطاسیَى همتضی ضا پَضص زّس( ٍ هطوع اػتجبضزّی تحت

ای ثبضس وِ تَسظ اتحبزیِ  الوللی تبییس غلاحیت آظهبیطگبّی یب تطتیجبت هٌغمِ تطتیجبت اتحبزیِ ثیي

 ظهبیطگبُ ضٌبسبیی ضسُ است.الوللی تبییس غلاحیت آ ثیي

الوللی  پَضص تطتیجبت اتحبزیِ ثیي ثطای هطرع وطزى ایي وِ ذسهبتطبى تحت َىیجطاسیوبل یّب طگبُیآظهبثطذی  :یبزآٍضی

 ILACاظ ػلاهت تطویجی آظهبیطگبُ  ثِ آى یاضخبع هتٌثب  بًبهِ وبلیجطاسیَى ی تبییس غلاحیت آظهبیطگبّی است، ثط ضٍی گَاّی

 ٍMRA يیث ِیاتحبز جبتیتطتتَاًس زضج ًوبز تبییس غلاحیت ًْبز اػتجبضزّی وِ  وٌٌس. گعیٌِ اًتربثی زیگط هی استفبزُ هی

 یّب ًبهِ یگَاّ یثط ضٍی ٍ/یب تطتیجبت ضٌبسبیی چٌس خبًجِ هٌغمِ ای ضا اهضبء وطزُ، طگبّیآظهب غلاحیت سییتب یالولل

 ثبضس. َىیجطاسیوبل

 .تهؼتجط اس ،یبثیضزتیثط اثجبت لبثل یسثِ ػٌَاى ضبّ ٌِیزٍ گع ّط
 

ّبی  زض زاهٌِزیگط(  اًساظُ ضٌبسی هلی)یب ّط هؤسسِ  ایطاىّبی  اٍظاى ٍ همیبؼ ،ضٌبسی هطوع اًساظُ .3

 .الوللی هؼتجط ضزیبثی ثِ هطاوع ثیي زاضای لبثلیت

 َضع ِضا ث یبثیضز تیتَاًس لبثل یهضٍ  اظایيثبضس،  یهتط ه َىیػضَ وٌَاًسّبی ایطاى  ضٌبسی، اٍظاى ٍ همیبؼ هطوع اًساظُ - 1 یبزآٍضی

 .وٌٌس يیتبه ّببؼیهم اٍظاى ٍ یالولل يیاًدبم ضسُ زض زفتط ث یّب یطیگ اظ اًساظُ ،نیهستم

 بی

هطاخغ ٍ  سهَضز ًظط ثبض بظیوِ ذسهبتص هٌبست ً یا ضسُ غلاحیت سییتب َىیجطاسیوبل طگبُیآظهب .4

 ثبضس. الوللی هؼتجط هطاوع ثیيضزیبثی ثِ  آظهبیطگبُ زاضای لبثلیت

 َىیجطاسیضا ثب استفبزُ اظ ذسهبت وبل طبىیّب یطیگ اًساظُ یبثیضز تیضسُ وِ لبثل غلاحیت سییتب یّب سبظهبى

 بی یّوتطاظ یتحت ثطضس لااستفبزُ وطزُ اًس وِ لج یضسبًٌس، اظ ذسهبت یثِ اثجبت ه 1ٍ2 یثٌسّب ضسُ زض طٌْبزیپ

 یبّ َىیجطاسیوبل یثطا 2 بی 1 یوِ ثٌسّب یتٌْب ظهبً 4ٍ 3 یاظ ثٌسّب استفبزُ. اًس لطاض گطفتِ غلاحیت سییتب

وِ ضَاّس  بثٌسی ٌبىیاعو سیضسُ ثب غلاحیت سییتب یّب سبظهبى يیثٌبثطا. تاس بظهد سًجبض طیصپ بىاهى بظذ

 ثِ ضَاّس سیثبًیع  یهَخَز است ٍ ًْبز اػتجبضزّ ضسُ گیطی ازػب لغؼیت اًساظُ ٍ ػسم یبثیضز تیهٌبست لبثل

   .وٌس سایپ یزستطس هصوَض

ضَاّس هٌبست ثطای احطاظ غلاحیت فٌی تبهیي وٌٌسُ ذسهبت وبلیجطاسیَى ثطای لبثلیت  – 2 یبزآٍضی .5

ضبهل هَاضز ظیط ثَزُ ٍلی هحسٍز ثِ آى ّب  4ٍ  3ثٌسّبی زض حبلت استفبزُ اظ ضزیبثی اًساظُ ضٌبذتی 

 ًوی ضَز.
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 NACI-P29ضوبضُ هسضن: 

  00ٍیطایص:ضوبضُ 

 -  :تدسیس ًظط دیتبض

 13 اظ  10 غفحِ

 

 «ثبضس. ػْسُ وبضثطاى هیایي هسضن ّوَاضُ ثِ غَضت ضٍظآهس هؼتجط است ٍ اعویٌبى اظ ایي هَضَع ثِ »

 وبضثطاى زضٍى سبظهبًی هتمبضی ػوَهی سغح زستطسی:

 

 (17025آی ای سی  –ایعٍ  استبًساضز 4-2-2-7وبلیجطاسیَى )ثٌس سَاثك تػسیك ضٍش ّبی  -1

 (17025آی ای سی  –استبًساضز ایعٍ  6-7ضٍش ّبی اضظضیبثی ػسم لغؼیت اًساظُ گیطی )ثٌس  -2

آی ای  –استبًساضز ایعٍ  5-6هستٌسات ٍ سَاثك لبثلیت ضزیبثی اًساظُ ضٌبذتی ًتبیح اًساظُ گیطی )ثٌس -3

 (17025سی 

 (17025آی ای سی  –استبًساضز ایعٍ  7-7ك اعویٌبى اظ اػتجبض ًتبیح )ثٌس هستٌسات ٍ سَاث -4

 (17025آی ای سی  –استبًساضز ایعٍ  2-6وبضوٌبى )ثٌس  ضبیستگیهستٌسات ٍ سَاثك  -5

 (17025آی ای سی  –استبًساضز ایعٍ  4-6سَاثك تدْیعات هَثط ثط فؼبلیت ّبی آظهبیطگبّی )ثٌس  -6

 (17025آی ای سی  –استبًساضز ایعٍ  3-6ایظ هحیغی )ثٌس هستٌسات ٍ سَاثك تسْیلات ٍ ضط -7

 (17025آی ای سی  –استبًساضز ایعٍ  8-8ٍ  6-6هویعی ّبی آظهبیطگبُ وبلیجطاسیَى )ثٌس  -8

 

  ILACهٌغجك ثب ضٍیىطز  ایطاى ثب ضٍش اخطایی لبثلیت ضزیبثی اًساظُ ضٌبذتی هطوع هلی تبییس غلاحیتهغبثك 

 ضسُ یهطخغ گَاّ هَاز كیاظ عط (ّب  RMP)وٌٌسگبى هَاز هطخغسیتَسظ تَلفطاّن ضسُ لبثلیت ضزیبثی 

(CRMّب)، ثِ بفتِی عیضسُ ترػ یگَاّ طیوِ همبز ستا يیا  CRM زض هؼتجط یبثیضز لثِ ػٌَاى لبث یّب ٌّگبه 

 :ضًَس وِ یًظط گطفتِ ه

1- CRM وِ زض یّب ثب استفبزُ اظ ذسهبت KCDB BIPM گٌدبًسُ ضسُ است، تَسظ NMIs ضًَس یه سیتَل. 

 بی

2- CRM وٌٌسگبى هَاز هطخغسیّب تَسظ تَل (RMPّب)سییضسُ هغبثك زاهٌِ تب تیحغلا سییتب ی 

 .ضَز یه سیتَل تیحغلا سییتب سبظهبى تَسظ غبزضُ تیحغلا

 بی

 یبثیضز تیلبثل یطاث تطنهط تِیزازُ وو گبُیزض پب ِو بCRMّ  ضسُ اذتػبظ زازُ ضسُ ثِ یگَاّ طیهمبز -3

 .ثجت ٍ پَضص زازُ ضسُ است( JCTLMی)پعضى یّب طگبُیآظهب زض

 یب

( ثب تبئیس هطوع اهىبًپصیط هی RM، استفبزُ اظ هَاز هطخغ )CRMزض غَضت اثجبت ػسم زستطسی ًْبز ثِ  -4

ثبثت وٌٌس هَاز هطخغ آًْب ثب تَخِ ثِ ٍیػگیْبی هطرع  ( ثبیسRMتَلیسوٌٌسگبى هَاز هطخغ )ثبضس، 

غلاحیت ضسُ ثطای وبضثطز ذبظ ثِ اًساظُ وبفی ّوگي ٍ پبیساض هی ثبضس. ایي هسئَلیت آظهبیطگبُ تبئیس 

ي هَاز ثطای ّسف ضسُ هی ثبضس وِ غلاحیت تَلیسوٌٌسُ هَاز هطخغ ضا تضویي ًوَزُ ٍ ّوچٌیي ای
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 NACI-P29ضوبضُ هسضن: 

  00ٍیطایص:ضوبضُ 

 -  :تدسیس ًظط دیتبض

 13 اظ  11 غفحِ

 

 «ثبضس. ػْسُ وبضثطاى هیایي هسضن ّوَاضُ ثِ غَضت ضٍظآهس هؼتجط است ٍ اعویٌبى اظ ایي هَضَع ثِ »

 وبضثطاى زضٍى سبظهبًی هتمبضی ػوَهی سغح زستطسی:

 

اضظیبثی ثطضسی غلاحیت تَلیسوٌٌسگبى هَاز هطخغ ثبیس ثِ العاهبت هَخَز ثبضٌس. ٌّگبم  هَضزًظط هٌبست

 تَخِ گطزز.  ISO17034زض استبًساضز 

زاضای لبثلیت ضزیبثی ًوی ثبضٌس )یؼٌی هوىي است لبثلیت ضزیبثی ثِ هطخغ  SIزض ٍاحس  بCRMّیبزآٍضی: ولیِ 

ّچٌبى زض حبل  بCRMّضزیبثی اًساظُ ضٌبذتی زیگطی زاضتِ ثبضٌس(. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زض زستطؼ ثَزى لبثلیت 

ثبلا ضا  7تب  5اظ تَلیسوٌٌسگبًی تْیِ گطزز وِ یىی اظ هَاضز  لیس ضسُ  بCRMّتَسؼِ هی ثبضس زض هَاضزیىِ 

 ثطای استفبزُ هَضز ًظط هٌبست ّستٌس. بCRMّثطآٍضزُ ًوی سبظًس، ضطایغی/تسْیلاتی ثبیس ًطبى زازُ ضَز وِ 

 اضظیبثی اًغجبق ًْبزثط ػْسُ  يیًجبضس، ا طیپص اهىبى یاظ ًظط فٌ SI ثًِتبیح گیطی  اًساظُ یبثیضز تیوِ لبثل یٌّگبه

 :است وِ

ٍ  طاّنفهَاز هطخغ  تیحغلا بث گبىوٌٌسسیاظ تَل استفبزُ ضسُ، ضسُ یگَاّ یّب CRM وِوٌس  اثجبت - (الف)

 .ضسُ استثطآٍضزُ  یضٌبذت اًساظُ یبثیضزتیالعاهبت لبثل

 یاستبًساضزّب بیهطرع ضسُ،  یّب هطخغ، ضٍش اًساظُ گیطی یّب ضٍشًتبیح ثب استفبزُ اظ  سِیهمب - (ة) 

ضا  سُض طفتِیوبضثطز هَضز ًظط پص یگیطی هٌبست ثطا اًساظُ حیًتبٍ اًس  ضسُ حیتطط ٍاضح یوِ ثِ غَضت یاخوبػ

 ضَز. یبثیاضظ (NACI)تیحغلا سییتب ًْبزتَسظ  سیثب سبتیهمب يی. ضَاّس اسیًوب سٍىه

 فیتؼطوبضثطز ًجبضس،  یلبثل اػوبل ثطا بیهٌبست ًجَزُ  SI یىبّبیفمظ ثِ  یضٌبذت اًساظُ یبثیضز تیوِ لبثل یٌّگبه:  1 یبزآٍضی

 تیذبغ ضبهل زٍ هَضز، اثجبت هطرػِ یضٌبذت اًساظُ یبثیضزتیلبثل یثطلطاض ي،یاًتربة ضَز. ثٌبثطا یستیزُ ثب اظ اًساظُ یٍاضح

گیطی وِ ثِ عَض  اًساظُ یّب اظ ضٍش ٌبىیاعو كیاظ عط سِیس. همبثبض یهٌبست ه ،ضسُ بىیآى ثب هطخغ ث حیًتب سِیهمبزُ ٍ  اًساظُ

هبًٌس )گیطی اًساظُ ظیضطا ضسُ ثبضس ٍ جطُیوبل یگیطی ثِ عَض هٌبسج اًساظُ عیتدْ وِ يیاًس، ا ضسُ كیتػس بیٍ  یگصاض هٌبست غحِ

 .ضَز یضا فطاّن وٌٌس، ثطلطاض ه ٌبىیلبثل اعو دِیّستٌس تب ًت یتحت وٌتطل وبفی( غیهح ظیضطا

 بیوطز وِ آ یضا ثطضس يیا ثبیسهبًٌس ٍ زض زستطؼ ّستٌس.  یه یثبل هْبضت یّب اظ آظهَى وِ هْبضتآظهَى هبظاز : هَاز  2 یبزآٍضی

ٍ ثبفت هبزُ  ترػیع یبفتِ )ّبی(همساض یساضیپب ساٍماثجبت ت یثطا یتط اضبفِ یساضیػبت پبتَاًس اعلا یه وٌٌسُ آظهَى هْبضتثطگعاض

 حیاػتجبض ًتب يیتضو یثطا يیگعیخب یضاّ َاىػٌ ِث ًجبیسهَاز آظهَى  يیا ست،یثگصاضز. اگط اهىبى فطاّن ًوَزى آى ً بضیآظهَى زض اذت

 .زض ًظط گطفتِ ضَز

 کبلیبراسیًن درين سبزمبوی 2-6

( ثِ آى زستِ اظ وبلیجطاسیَى ّب اعلاق هی ضَز وِ In-House Calibrationوبلیجطاسیَى زضٍى سبظهبًی )

سبظهبى ثطای وبلیجطاسیَى تدْیعاتی استفبزُ هی ًوبیس وِ زض زاهٌِ فؼبلیت گَاّیٌبهِ تبییس غلاحیت آظهبیطگبُ 

 لطاض ًساضز .  ISO/IEC 17025ثطای استبًساضز 

سیَى وِ زض زاهٌِ فؼبلیت تبییس غلاحیت ایي ثرص وبلیجطاسیَى تدْیعات ثبًَیِ یب وبضی آظهبیطگبُ ّبی وبلیجطا

 آظهبیطگبُ لطاض زاضز ضا ضبهل ًرَاّس ضس.



 

 شىبذتی اودازٌ ردیببی ی قببلیتريش اجرای

 گیری وتبیج اودازٌدر 

 NACI-P29ضوبضُ هسضن: 

  00ٍیطایص:ضوبضُ 

 -  :تدسیس ًظط دیتبض

 13 اظ  12 غفحِ

 

 «ثبضس. ػْسُ وبضثطاى هیایي هسضن ّوَاضُ ثِ غَضت ضٍظآهس هؼتجط است ٍ اعویٌبى اظ ایي هَضَع ثِ »

 وبضثطاى زضٍى سبظهبًی هتمبضی ػوَهی سغح زستطسی:

 

ثطای توبهی وبلیجطاسیَى ّبی زضٍى سبظهبًی ثبیس هَاضز ظیط اًدبم ٍ هستٌسات هطثَعِ ًگْساضی ٍ زض ظهبى 

 اضظیبثی اضائِ گطزز.

 هستٌس سبظی ضٍش ّبی وبلیجطاسیَى  -1

 طاُ سَاثك آى ّب ضٍش ّبی اضظضیبثی ػسم لغؼیت ثِ ّو -2

 هستٌسات ٍ سَاثك هطثَط ثِ لبثلیت ضزیبثی ًتبیح اًساظُ ضٌبذتی  -3

 هستٌسات ٍ سَاثك هطثَط ثِ اعویٌبى اظ اػتجبض ًتبیح  -4

 هستٌسات ٍ سَاثك هطثَط ثِ ضبیستگی وبضوٌبى  -5

 فؼبلیت ّبی آظهبیطگبّی  هَثط ثط  سَاثك تدْیعات  -6

 هحیغی  هستٌسات ٍ سَاثك هطثَط ثِ تسْیلات ٍ ضطایظ -7

 هویعی ّبی آظهبیطگبُ وبلیجطاسیَى  -8

 هستٌسات ٍ سَاثك هطثَط ثِ گَاّیٌبهِ ّبی وبلیجطاسیَى حسالل ثطای فبغلِ ثیي زٍ اضظیبثی ًْبز -9

سبظهبى ّبیی وِ وبلیجطاسیَى زضٍى سبظهبًی ضا اًدبم هی زٌّس، ثبیس زض ظهبى زضذَاست اضظیبثی ولیِ 

ثِ ًْبز  NACI-F317ثِ ضوبضُ  یزضٍى سبظهبً َىیجطاسیوبل یبثیضز تیفطم لبثلفؼبلیت ّبی ذَز ضا عی 

 وبلیجطاسیَى ّب ثطضسی گطزز.زض غَضت اهىبى اػلام ًوبیٌس تب زض ظهبى اضظیبثی هستٌسات ٍ سَاثك هطثَط ثِ 
 

 مدارک مرتبط 7

 NACI-P11 هسضن ثِ ضوبضُ "وٌتطل هساضن" یضٍش اخطائ1-7

 NACI-P12 هسضن  ثِ ضوبضُ "وٌتطل سَاثك" یضٍش اخطائ2-7

  NACI-P28 ثِ ضوبضُ هسضن آظهَى یّب طگبُیزض آظهب یطیگ اًساظُ تیلغؼ ػسم یبثیاضظ ییضٍش اخطا3-7

-NACI  ی ثِ ضوبضُ هسضنطگبّیآظهب يیث سبتیٍ همب هْبضت آظهَىی ّب تیهطبضوت زض فؼبل ییضٍش اخطا4-7

P27 

 

 َب ي سًابق فرم 8

 NACI-F104ثِ ضوبضُ  "ًسد طًسگبىیخسٍل گ"فطم  1-8



 

 شىبذتی اودازٌ ردیببی ی قببلیتريش اجرای

 گیری وتبیج اودازٌدر 

 NACI-P29ضوبضُ هسضن: 

  00ٍیطایص:ضوبضُ 

 -  :تدسیس ًظط دیتبض

 13 اظ  13 غفحِ

 

 «ثبضس. ػْسُ وبضثطاى هیایي هسضن ّوَاضُ ثِ غَضت ضٍظآهس هؼتجط است ٍ اعویٌبى اظ ایي هَضَع ثِ »

 وبضثطاى زضٍى سبظهبًی هتمبضی ػوَهی سغح زستطسی:

 

ثِ  "فْطست وٌتطل سَاثك"ثب تَخِ ثِ ًَع سَاثك هطثَعِ عجك فطم  یضٍش اخطائ يیسَاثك حبغل اظ ا ِیول 2-8

 گطزز یه یًگْساض 105F -NACIضوبضُ 

 NACI-F307ثِ ضوبضُ  یزضٍى سبظهبً َىیجطاسیوبل یبثیضز تیفطم لبثل 8-3

 

 گیرودگبن وسد 9

اذتیبض وبضثطاى لطاض  زضNACI-F 104 ثِ ضوبضُ هسضن"گیطًسگبى ًسدخسٍل "ایي ضٍش اخطایی عجك فطم 

 گیطز. هی

 

 َب پیًست 11

 (.https://www.bipm.org/kcdbزازُ ) گبُیپب

 مدارک مىسًخ ي ابطبل شدٌ 11

 ایي ثٌس زض ایي ضٍش اخطایی وبضثطز ًساضز.

 

 

 


