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رسیدگی به روش اجرایی 
رسیدگی مجدددرخواست شکایات و 

NACI-P06شماره مدرك: 

04ویرایش:شماره 
05/1402:تجدید نظرخیتار

11از3: صفحه

"روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشداین مدرك همواره به صورت "
بران درون سازمانیکارمتقاضیعمومیسطح دسترسی : 

هدف1
، حل و فصل درخواست رسیدگی مجدد، هدف این روش اجرایی تشریح چگونگی رسیدگی و پاسخگویی به شکایات

باشد.و بازنگري اثربخشی اقدامات مربوطه میاختلافات

دامنه کاربرد2
کاربرد دارد.براي همه فعالیت هاي مرکز ملی تایید صلاحیت در ارتباط با  متقاضیان اعتباردهی این روش اجرایی 

مسئولیت اجرا3
مرکز ملی تایید صلاحیت ایران ت هاي مرتبطمعاونمسئولیت اجراي این روش اجرایی بر عهده نماینده مدیریت و 

است.
باشد.اجراي این روش اجرایی برعهده رییس مرکز میحسن مسئولیت نظارت بر

ت ذیربطاو مقررمراجع4

١-٤-ISO/IEC واژگان و اصول عمومی -ارزیابی انطباق17000:2020
2-4-ISO واژگان و اصول عمومی-سیستم هاي مدیریت کیفیت-9000:2015
4-3ISO/IEC الزامات براي نهادهاي تایید صلاحیت که نهادهاي ارزیابی انطباق را تایید –ارزیابی انطباق 17011:2017

صلاحیت می کنند
4-4–ISO راهنمایی هایی براي رسیدگی به شکایات در سازمانها–رضایت مشتري–مدیریت کیفیت10002:2018

NACI-M00نظامنامه ملی تائید صلاحیت ایران 5-4

اصطلاحات و تعاریف5
مشروح در واژه ها و اصطلاحات به کار رفته در این روش اجرایی با تعاریف ارایه شده در استانداردهايتعاریف کلیه 

زیر نیز در این روش اجرایی ) مطابقت دارد و علاوه بر آن اصطلاحات، واژه ها با تعاریفو مقررات ذیربطمراجع (4بند 
کاربرد دارد:

ملی تائیدصلاحیت ایرانمرکز : مرکز1-5
تایید صلاحیت شده مرکز، بهره برداران از خدمات نهادهايمتقاضیان تایید صلاحیت و طرف هاي ذینفع : 2-5

مرکز، شوراي تایید صلاحیت و کلیه افراد مرتبط با این ذینفعاننهادهاي  تایید صلاحیت شده



رسیدگی به روش اجرایی 
رسیدگی مجدددرخواست شکایات و 

NACI-P06شماره مدرك: 

04ویرایش:شماره 
05/1402:تجدید نظرخیتار

11از4: صفحه

"روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشداین مدرك همواره به صورت "
بران درون سازمانیکارمتقاضیعمومیسطح دسترسی : 

رضایت: تلقی مشتري از میزانی که خواسته هاي وي برآورده شده است3-5

در ارتباط با فعالیتهاي ذینفعطرف هاي که توسط درخواست رسیدگی مجددشکایت: بیان نارضایتی به غیر از 4-5
هاي تایید صلاحیت نهادهرگونه اظهار نارضایتی که از سوي مسئولینمصادیق شکایت شامل ابراز میشود.مرکز

نهادهمچنین موارد دریافتی از سوي مشتریان و مرکز فعالیت هايشده یا متقاضیان تایید صلاحیت در خصوص 
میباشد.  آنان در گستره تایید صلاحیت مرکزفعالیت هايهاي تایید صلاحیت شده در ارتباط با 

تایید صلاحیت شده مرکز در ارتباط با تصمیم نهاداظهار نارضایتی از سوي یک : درخواست رسیدگی مجدد5-5
تصمیم متعاقب ارزیابی اولیه و یا هرگونه تعلیق مواردي از جمله ر خصوص اتخاذ شده از سوي مرکز، که میتواند د

و ابطال تایید صلاحیت باشد.

که درخواست رسیدگی مجددنتیجه رسیدگی به شکایت یا ذینفع با هايهرگونه عدم توافق طرفاختلاف:6-5
حسب صلاحدید ریاست مرکز نیاز به حل و فصل مقام ثالث داشته باشد. 

درخواست رسیدگی مرکز تعیین و رسیدگی به شکایت یا معاونکارشناسی که از سوي :رسیدگی کنندهمسئول 7-5
درخواست به وي واگذار میشود تا در تماس با شاکی یا معترض از یک سو، و عوامل اجرائی مورد شکایت یا مجدد

موضوع شکایت یا طرفی، و بیاز سوي دیگر، و با برخورداري کامل از استقلال عمل کارشناسی رسیدگی مجدد
درخواست رسیدگی به شکایات و کمیتهرا از نظر فنی مورد بررسی قرار داده و نتیجه را به درخواست رسیدگی مجدد

ات گزارش نماید. رسیدگی مجدد

متشکل از معاون مربوط در مرکز، ايکمیته: (CAC)درخواست رسیدگی مجددشکایات و رسیدگی به کمیته8-5
فنی درباره شکایت تباط با تصمیمات بر مبناي بررسی ارگیري پایانی درکه مسئول تصمیمکننده رسیدگیمسئول

طرفی، رازداري، تخصص و قضاوت به اصول استقلال، بیمتعهد کمیته است. اعضاي درخواست رسیدگی مجددیا 
درخواست که در فرآیند ارزیابی یا موضوع شکایت یا (کارشناسان) کارشناسچه نیاز باشد باشند. چنانمنصفانه می

گماشته شود. کمیتهتواند از سوي معاون در درگیر نبوده باشد؛ میرسیدگی مجدد

نفع باشد چه مورد اختلاف با طرف ذي، چنانکمیتهتصمیم گرفته شده توسط هیئت حل و فصل اختلاف:9-5
عضو سه شامل گروهی اعلام گردد. در این شرایط، کمیته تواند براي آخرین بار در جایگاه یک اقدام قانونی به می

شوراي تایید صلاحیت براي رسیدگی به سوي رییساز،برحسب نیاز و درخواست مرکزشوراي تایید صلاحیت، 
و ارائه گزارش داوري خود به شورا براي همان مورد خاص تشکیل میشود و متعاقب اتخاذ ؛ تموضوع مورد درخواس

منحل تلقی خواهد شد. ،تصمیم مشورتی شورا و ابلاغ موارد به ریاست مرکز



رسیدگی به روش اجرایی 
رسیدگی مجدددرخواست شکایات و 

NACI-P06شماره مدرك: 

04ویرایش:شماره 
05/1402:تجدید نظرخیتار

11از5: صفحه

"روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشداین مدرك همواره به صورت "
بران درون سازمانیکارمتقاضیعمومیسطح دسترسی : 

شرح اقدامات6

شکایات6-1
:دریافت گردندبشرح زیر مرکز ناحیه طرفهاي ذینفع در فعالیتهاي تایید صلاحیت شکایات میتوانند از

 خدمات تایید صلاحیتمتقاضییانهادهاي ارزیابی انطباق تایید صلاحیت شده
مرکزتایید صلاحیت شدهدریافت کنندگان خدمات ارزیابی انطباق (مشتریان نهادهاي ارزیابی انطباق(
مقامات دولتی و بخش هاي مجري قوانین مرتبط با محصولات و خدمات
و اشاعه دهنده برنامه هاي ترتیبات شناسایی متقابل (مجامع بین المللی مجريMLAاي و بین ) درسطوح منطقه

IAF & APACشامل المللی

کنندگان کمالا فروشان و عرضهخردهکنندگان، کنندگان (تولیدکنندگان، پخشها، تامینمشتریان، مردم، سازمان
هاییکنندگان نکنندگان، واحدها و مصرفصرافان، تنظیمو خدمت)، 

پایگاهاز طریق ،مرکزدرخواست رسیدگی مجددو اطلاعات مرتبط با فرایند رسیدگی به شکایات
.گیردمیدر اختیار طرفهاي ذینفع قرار متقضی هايروشو دیگر www.naciportal.inso.gov.irرسانیاطلاع

فرایند رسیدگی به شکایات6-1-1
درخواست رسیدگی درخواست رسیدگی به شکایات/"فرمشکایات میتوانند بصورت کتبی و با استفاده از 6-1-1-1

تکمیل و در اختیار دفتر ریاست مرکز قرار گیرند، که اینکار به طرف هاي ذینفع NACI-F116به شماره "اتمجدد
توصیه میشود. در عین حال، در مواردي که به هر دلیل مراتب شکایت به طریق تلفنی یا حضوري و یا به هر شیوه 

نفع بوده و موظف است مذکور از سوي ذیفرمیک از مسئولین مرکز اعلام شده باشند وي ملزم به تکمیل دیگر به هر
منعکس و تحویل دفتر ریاست مرکز نماید.فرمتمام شنیده هاي خود را طی همان روز در آن 

مراحل رسیدگی به شکایات:2-1-6
شکایت به همراه شواهد عینی توسط دفتر ریاست مرکز دریافت میگردد.1-2-1-6
شکایت دریافتی را مورد بازبینی قرار داده و درصورت کافی بودن شواهد عینی و پس پرونده مرکز معاون2-2-1-6

به یک کارشناس رسیدگی کننده ارجاع میدهد.را از صحه گذاري آن 
رسیدگی کننده مورد شکایت را بررسی نموده و درصورتیکه شکایت از یک نهاد ارزیابی انطباق مسئول3-2-1-6

موضوع از طریق نهاد ذیربط مورد بررسی قرار گرفته است.یابد که ابتدا باشد، اطمینان می
رسیدگی کننده نباید در فرایند شکایات یا درخواست رسیدگی مجدد دخیل باشد.مسئول

به "بررسی و رسیدگی به شکایات/عتراضات"فرمرسیدگی کننده نسبت به تکمیل مسئولسپس 4-2-1-6
اقدام می نماید.NACI-F117شماره



رسیدگی به روش اجرایی 
رسیدگی مجدددرخواست شکایات و 

NACI-P06شماره مدرك: 

04ویرایش:شماره 
05/1402:تجدید نظرخیتار

11از6: صفحه

"روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشداین مدرك همواره به صورت "
بران درون سازمانیکارمتقاضیعمومیسطح دسترسی : 

شواهد و رسیدگی به شکایتارزیابی6-1-3
رسیدگی کننده به شکایت ضمن اعلام وصول اولیه به طرف ذینفع و تماس لازم براي دریافت مسئول6-1-3-1

رسیدگی کننده در مسئولهرگونه جزئیات کامل برآوردي از زمان و مراحل احتمالی را به آگاهی میرساند. همینطور 
تماس با عوامل درگیر در شکایت نسبت به اخذ دیدگاه هاي آنان نیز اطمینان حاصل نموده و تمام جوانب کارشناسی 

بررسی و "فرمرسیدگی کننده نتیجه بررسی هاي خود را در مسئولموضوع را مورد توجه قرار خواهد داد. نهایتا 
مرکز قرار می معاونمنعکس و در اختیار NACI-F117به شماره "مجدددرخواست رسیدگی ات و رسیدگی به شکای

دهد. 

رسیدگی کننده درصورت ضرورت می تواند به شکایت مشتریان متقاضی درمحل اجراي فعالیتهاي مسئولیادآوري  
آن رسیدگی نماید.

رسیدگی کننده، موضوع شکایت به همراه نتایج حاصله از بررسی مسئول پس از تکمیل بررسی ها توسط 6-1-3-2
متشکل از معاون ذیربط و کارشناس درخواست رسیدگی مجددرسیدگی به شکایات و کمیتههاي به عمل آمده 

رسیدگی مسئولبا توجه به موارد گزارش شده از سوي کمیته(کارشناسان) مرتبط برحسب نیاز، مطرح می گردد. این 
ه موضوع شکایت و مستند به گزارش مربوطه تصمیم گیري و مراتب را از طریق مرکز رسما به شاکی منعکس کننده ب

مسئولیتی ندارد که این موضوع به بررسی کارشناس کمیته هنگامی که شکایت به مرکز مربوط نیست، می نماید.
مربوط در مرکز به شاکی منعکس خواهد ها توسط معاون کننده و تایید معاون وابسته است و نتایج بررسیرسیدگی

شد.

"درخواست رسیدگی مجددرسیدگی به شکایات/ کمیتهصورتجلسه مصوبات "فرمدر کمیتهتصمیمات 6-1-3-3

ثبت و نگهداري می گردد.NACI-F118به شماره 

درخواست خلاصه وضعیت شکایت/ "فرمکلیه اطلاعات و اقدامات صورت پذیرفته مرتبط با شکایت در6-1-3-4
ثبت و پس از بسته شدن شکایت اهم اطلاعات و اقدامات انجام شده در NACI-F119شماره به "رسیدگی مجدد

NACIبه شماره "درخواست رسیدگی مجددفهرست رسیدگی به شکایات/ "فرم –F120می گرددو نگهداري ثبت.

بهبود روند رسیدگی به شکایات6-1-4
و اعلام تصمیم نهائی توسط کارشناسان رسیدگی کننده به نماینده مدیریت کمیتهنتایج تمام شکایات پس از رسیدگی 

میشوند تا در گزارش سالیانه بازنگري مدیریت منعکس نماید و همچنین در موارد مقتضی نسبت به تکمیل گزارش
NACIبه شماره مدرك "اصلاحی/ پیشگیرانهاتاقدام"فرم -F108 اقدام و توصیه هاي بهبود لازم را پس از تایید

مدیریت اعمال نماید.



رسیدگی به روش اجرایی 
رسیدگی مجدددرخواست شکایات و 

NACI-P06شماره مدرك: 

04ویرایش:شماره 
05/1402:تجدید نظرخیتار

11از7: صفحه

"روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشداین مدرك همواره به صورت "
بران درون سازمانیکارمتقاضیعمومیسطح دسترسی : 

درخواست هاي رسیدگی مجدد6-2
در خصوص تایید صلاحیت، تعلیق یا ابطال تایید صلاحیت یک درخواست رسیدگی مجددانتظار میرود که هرگونه 

نهاد ارزیابی انطباق تائید صلاحیت شده یا متقاضی یک ماه پس از ابلاغ رسمی تصمیم مربوطه، و یا در محدوده زمانی 
طرف ذینفع بایستی از طریق ارسال نامه به همراه درخواست رسیدگی مجددمعقول به تشخیص مرکز واصل گردد. 

دلایل و شواهد مربوطه از طریق پست سفارشی یا معادل آن به مرکز باشد و تاریخ وصول آن مبناي زمان رسیدگی 
رسمی وصول آنرا را اعلام و در صورتی که اطلاعات درخواست رسیدگی مجددخواهد بود. مرکز متعاقب دریافت 

تیار طرف ذینفع قرار خواهد داد. اینگونه ضروري باشد در اخدرخواست رسیدگی مجددتکمیلی در رابطه با موضوع 
پس از بررسی کارشناسی درخواست رسیدگی مجدداطلاعات باید عاري از هر گونه تبعیض نسبت به طرفین باشد. 

مورد تصمیم سازي قرار میگیرد و تصمیم نهائی با درخواست رسیدگی مجددرسیدگی به شکایات و کمیتهتوسط 
رسیدگی به شکایات و کمیتهمرکز خواهد بود. اعضاي رخواست رسیدگی مجدددکمیته رسیدگی به شکایات و 

تعهد خود به بیطرفی و محرمانگی نسبت به هر گونه اطلاعات که ممکن است در جریان درخواست رسیدگی مجدد
"حرمانگیتعهد نامه بیطرفی و م"فرماقدامات ایشان در رابطه با طرف ذینفع به آگاهی ایشان برسد از طریق امضاي 

NACIبه شماره  –F141 .اعلام مینمایند

مرکز اجازه دارد هر یک از تصمیمات زیر را در نظر بگیرد:6-2-1
پرهیز از پذیرش درخواست6-2-1-1

پرهیز از پیشبرد ارزیابی6-2-1-2

اقدامات اصلاحی6-2-1-3

هاي تایید صلاحیتتغییر در دامنه6-2-1-4

ابطال تایید صلاحیترد، تعلیق یا 6-2-1-5

دارد.هر گونه اقدامی که تایید صلاحیت را باز6-2-1-6

درخواست رسیدگی مجددرسیدگی به ندیفرا6-2-2
گیري یمرا پس از دریافت، براي بررسی حقایق و تصمدرخواست رسیدگی مجددمعاون مرکز مستقیما مورد 6-2-2-1

درخواست ی به شکایات/گرسیدکمیته فرستد. میمجدددرخواست رسیدگی و شکایاترسیدگی به کمیتهبه 



رسیدگی به روش اجرایی 
رسیدگی مجدددرخواست شکایات و 

NACI-P06شماره مدرك: 

04ویرایش:شماره 
05/1402:تجدید نظرخیتار

11از8: صفحه

"روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشداین مدرك همواره به صورت "
بران درون سازمانیکارمتقاضیعمومیسطح دسترسی : 

نچه نیاز باشد باید با کارشناسان فنی مشورت نماید و در صورت نیاز، نشستی براي توصیه اچنرسیدگی مجدد
ممکن درخواست رسیدگی مجددرسیدگی به شکایات/کمیته واقعی برگزار کند.رسیدگیتصمیمات منطقی بر پایه 

سازي دعوت نماید.را براي هر گونه شفافدرخواست کننده براي رسیدگی مجدد/کننده شکایتبخش است نماینده 

چه تضاد منافعی روشن است و چناندرخواست رسیدگی مجددرسیدگی به شکایات/کمیته هویت اعضاي 6-2-2-2
وگروهياز اعضاکیمخالفت با قضاوت هر حقکنندهدرخواست رسیدگی مجدد/کنندهبخش شکایت،آشکار گردد

جهت جایگزینی عضو/اعضا را دارد.مرکزمعاونبهآناعلام

روز از زمان دریافت شکایت/30باید ظرف درخواست رسیدگی مجددرسیدگی به شکایات/کمیته6-2-2-3
درخواست رسیدگی /کنندهبخش شکایتآگاهی خود را از سوي مرکز به پایانی ، تصمیم درخواست رسیدگی مجدد

برساند.کننده مجدد

چه چنانمرکز، تصمیم پایانی است و درخواست رسیدگی مجددسیدگی به شکایات/کمیته ررسانی اطلاع6-2-2-4
هاي اجرایی باید درباره همه روشتصمیم پایانی را نپذیرد کنندهدرخواست رسیدگی مجدد/کنندهبخش شکایت

تلاف خو فصل ااز سوي هیئت حل العادهدر چنین شرایطی، مرکز باید نشستی فوقحل و فصل اختلاف آگاه شود.
.)9-5(بند جهت مدیریت تصمیم پایانی ناپذیرفته برگزار نماید

در درخواست رسیدگی مجددچه نیاز باشد هنگام فرآیند مدیریت بررسی شکایات، چنانهايفرمیادآوري: همه 
باشد.دسترس می

درخواست رسیدگی مجددقضاوتفرآیند6-2-3
ات موظف به رعایت موازین استقلال راي، بیطرفی، درخواست رسیدگی مجددرسیدگی به شکایات و کمیتهاعضاي 

کنند و باید از طریق اکثریت آرا تصمیم گیري میکمیتهرازداري، تشخیص کارشناسی و عدالت در قضاوت هستند. 
رسیدگی کمیتهجلسه مصوبات صورت"فرمدر کمیته. تصمیمات مطلع کندصورت مکتوب مرکز را از راي مربوط ه ب

جلسه به نسخه اصلی صورتثبت می گردد.NACI-F120به شماره "درخواست رسیدگی مجددبه شکایات و 
در پرونده مربوط ،کنندهدرخواست رسیدگی مجددشکایت/بخشهمراه تصمیم نهائی و رونوشت ابلاغ رسمی آن به 

.در بایگانی مرکز نگهداري میشود



رسیدگی به روش اجرایی 
رسیدگی مجدددرخواست شکایات و 

NACI-P06شماره مدرك: 

04ویرایش:شماره 
05/1402:تجدید نظرخیتار

11از9: صفحه

"روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشداین مدرك همواره به صورت "
بران درون سازمانیکارمتقاضیعمومیسطح دسترسی : 

درخواست رسیدگی مجددبهرسیدگی روندبهبود6-2-4

در مراحل مقتضی براي نماینده مدیریت مرکز ارسال درخواست رسیدگی مجددرونوشت موارد رسیدگی به 6-2-4-1
اي بهبود مستمر سیستم از طریق بازنگري مدیریت منظور نماید. این الزام دورههايگزارشمی گردد تا مراتب را در 

نیز خواهد بود.اعلان پایانیاختلاف و حل و فصل هرگونه نتیجهشامل 

تواند از حضور و مشارکت نماینده مدیریت در میدرخواست رسیدگی مجددرسیدگی به شکایات و کمیته6-2-4-2
ي کند. کلیه مراحل حسب نیاز بهره گیر

بازنگري مدیریت هر گونه تصمیم نشست چنین، ؛ و همدرخواست رسیدگی مجددهمگی شکایات و نتایج 6-2-4-3
شوند.به شوراي تایید صلاحیت مرکز گزارش می

حل اختلاف6-3
ي که هنوز از سوي بخش شکایتدرخواست رسیدگی مجددچه نیاز باشد معاون مرکز باید براي موارد چنان6-3-1

چنین آفریند؛ اقدام فوري انجام دهد. کننده پذیرفته نیست و مورد اختلاف میدرخواست رسیدگی مجدد/کننده
کننده مکتوب شود.درخواست رسیدگی مجدد/کنندهاختلافی باید به روشنی توسط بخش شکایت

چه نیاز باشد فورا از سوي معاون مرکز با برگزاري نشستی جهت بررسی دوباره همه موارد اختلاف چنان6-3-2
گردد.گردد؛ بررسی میمینفع فراهمطرف ذيآزمایی بیشتر که از سوي ها و هر گونه راستیجنبه

دهد؛ مرکز تصمیم بازبینی تغییري در مقایسه با تصمیم پیشین رخ هاي بیشتر، هنگامی که در پی بررسی6-3-3
چه رسانی، چنانرساند. پس از اطلاعکننده میدرخواست رسیدگی مجدد/کنندهشده را به آگاهی بخش شکایت

به شیوه مکتوب از کننده نیاز به هر گونه اقدامی داشته باشد باید درخواست رسیدگی مجدد/کنندهبخش شکایت
اید. گیري نمطریق هیئت حل و فصل اختلاف پی

ها با هیئت حل و فصل اختلافی که از سوي ریاست مرکز اجازه دارد در هر موردي و در هر گامی از بررسی6-3-4
ولی تصمیم پایانی در همه وگو کندگفتدیدصلاح؛ در راستاي مشاوره و شده استگماردهشوراي تایید صلاحیت 

باشد.موارد با هیئت حل و فصل اختلاف می

مدارك مرتبط7
NACI-P01به شماره مدرك "کنترل مدارك"روش اجرائی 7-1

NACI-P02به شماره مدرك  "کنترل سوابق"یروش اجرائ7-2



رسیدگی به روش اجرایی 
رسیدگی مجدددرخواست شکایات و 

NACI-P06شماره مدرك: 

04ویرایش:شماره 
05/1402:تجدید نظرخیتار

11از10: صفحه

"روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشداین مدرك همواره به صورت "
بران درون سازمانیکارمتقاضیعمومیسطح دسترسی : 

NACI-P05به شماره مدرك "تیریمديبازنگر"ییروش اجرا7-3

NACI-P03به شماره مدرك "رانهیشگیپ/یعدم انطباقها و اقدامات اصلاحییشناسا"ییروش اجرا7-4

NACI-P10به شماره مدرك "ارزیابی انطباقنهادهايتیصلاحدییتا"ییروش اجرا7-5

NACI-G01به شماره مدرك"رانیاتیصلاحدیتائیمرکز ملتیصلاحدییتايشورا"يراهنما7-6

و سوابق هافرم8
NACI-F116به شماره "درخواست رسیدگی مجدددرخواست  شکایات/"فرم1-8

NACI-F117به شماره "درخواست رسیدگی مجددبررسی شکایات/"فرم2-8

NACI-F118به شماره "درخواست رسیدگی مجددرسیدگی به شکایات/ کمیتهجلسه مصوبات صورت"فرم3-8

NACI-F119شماره به "درخواست رسیدگی مجددخلاصه وضعیت شکایت/ "فرم4-8

NACIبه شماره"درخواست رسیدگی مجددفهرست رسیدگی به شکایات/ "فرم5-8 –F120

NACIبه شماره "اصلاحی/پیشگیرانهتمااقدا"فرم6-8 -F108

NACIبه شماره "طرفی و محرمانگیتعهدنامه بی"فرم7-8 –F141

به "سوابقکنترل فهرست "فرمکلیه سوابق حاصل از این روش اجرائی با توجه به نوع سوابق مربوطه طبق 8-9
.نگهداري می گردد-F105NACIشماره 

نسخگیرندگان 9
NACIبه شماره "گیرندگان نسخ "جدول فرماین روش اجرائی طبق  –F104.در اختیار کاربران قرار می گیرد

هاوستیپ10
ندارد.

مدارك منسوخ و باطل شده11
1394ات، ویرایش آبان درخواست رسیدگی مجددروش اجرایی مدیریت شکایات/



رسیدگی به روش اجرایی 
رسیدگی مجدددرخواست شکایات و 

NACI-P06شماره مدرك: 

04ویرایش:شماره 
05/1402:تجدید نظرخیتار

11از11: صفحه

"روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشداین مدرك همواره به صورت "
بران درون سازمانیکارمتقاضیعمومیسطح دسترسی : 

صفحه کنترل مدارك

تصویب کنندهبررسی و تایید کنندهتهیه کننده

نام
و نام 

خانوادگی

دکتر سید محمود هاشمیالهام زرین چنگ

سمت

و معاوننماینده مدیریت 
مرکز ملی تائید صلاحیت ایران

معاون مرکز ملی تایید صلاحیت 

و معاوننماینده مدیریت 
مرکز ملی تائید صلاحیت ایران

رییس
مرکز ملی تائید صلاحیت ایران

امضاء


