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 هدف 1

هدف از تدوين اين دستورالعمل تشريح نماد تاييد صلاحيت مركز ملي تاييد صلاحيت ايران و مقررات عمومي 
استفاده از آن و همچنين حقوق استفاده توسط نهادهاي ارزيابي انطباق در هنگام اعطاء ، فراخواني  يا ابطال 
تاييد صلاحيت و استرداد گواهينامه و پيامدهاي متعاقب سوء استفاده و كاربرد خلاف مقررات از نماد تاييد 

 صلاحيت ميباشد.
 

  كاربرددامنه 2

اين دستورالعمل براي استفاده تمام نهادهاي ارزيابي انطباق تاييد صلاحيت شده توسط مركز ملي تاييد 
 صلاحيت ايران درحوزه هاي ملي و بين المللي كاربرد دارد.

 
 مسئوليت اجرا 3

 مسئوليت اجراي اين دستورالعمل برعهده نهادهاي ارزيابي انطباق تاييد صلاحيت شده مي باشد.                   3-1
  نظارت بر حسن اجراي اين دستورالعمل برعهده معاونت مربوطه در مركز ملي تاييد صلاحيت ايران ميباشد.3-2

 
   مراجع و مقررات ذيربط4

ISO/IEC 17000:2004 Conformity assessment - Vocabulary and general principle 4-1  

ISO 9000:2005 Quality management systems - Fundamentals and vocabulary 4-2  

ISO/IEC 17011:2004 Conformity assessment - General requirements for accreditation  4-3  

 bodies accrediting conformity assessment bodies  

4-4                                                ISO 19011:2011Guidelines for auditing management systems 

 NACI-M00   نظامنامه مركز ملي تائيد صلاحيت ايران 4-5
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   اصطلاحات و تعاريف5

تعاريف كليه واژه ها و اصطلاحات به كار رفته در اين دستورالعمل با تعاريف ارايه شده دراستانداردهاي مشروح  
 (قوانين و مقررات ذيربط) مطابقت دارد و علاوه بر آن اصطلاحات، واژه ها با تعاريف زير نيز كاربرد دارد:4در بند 

  منظور مركز ملي تاييد صلاحيت ايران مي باشد. مركز: 5-1

: علامتي است كه توسط مركز به نهادهاي ارزيابي انطباق تائيد صلاحيت شده اعطاء  Symbol  نماد مركز 5-2
مي شود و بوسيله نهادهاي ارزيابي انطباق مورد استفاده قرار مي گيرد، تا وضعيت تاييد صلاحيت آن ها 

 مشخص گردد.
 است براي شناسائي مركز كه فقط به وسيله مركز استفاده مي شود. : علامتيLogoنشان مركز 5-3

 
 

   شرح اقدامات 6

  شكل ظاهري نماد6-1
 نماد مركز براي هريك از فعاليت هاي تاييد صلاحيت به قرار نشان داده شده در زير مي باشد.

مي باشد و هرگاه نماد كوچك يا بزرگ شود بايستي متناسب با آن ابعاد  cm 5/5×4استفاده از نماد در ابعاد 

باشد، توصيه مي شود كه استفاده از نماد در سربرگ ها و بروشورها حتي المقدور با ابعاد فوق انجام گيرد و سعي 

شود كه زمينه استفاده پررنگ يا نا مناسب نباشد تا حتي المقدور نماد به صورت خوانا مشخص شود ليكن هرگاه 

 استفاده از نماد در زمينه مشكلي يا پررنگ مورد نياز بود مي توان از آن با كادر زمينه سفيد استفاده گردد.
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 نماد نهادهاي گواهي دهنده سيستم هاي مديريت تاييد صلاحيت شده 6-1-1

نماد نهادهاي  گواهي دهنده سيستم هاي  6-1-1-1
 مديريت كيفيت تاييد صلاحيت شده

Accredited Certification Body
نهاد گواهي كننده تاييد صلاحيت شده

QMSسيستم مديريت كيفيت 
شماره

گواهينامه
Reg
No. 000

 

نماد نهادهاي گواهي كننده سيستم هاي  6-1-1-2
مديريت زيست محيطي تاييد صلاحيت 

Accredited Certification Body شده
نهاد گواهي كننده تاييد صلاحيت شده

EMSسيستم مديريت زيست محيطي 
شماره

گواهينامه
Reg
No. 000

 

نماد نهادهاي گواهي كننده سيستم هاي  6-1-1-3
غذايي تاييد صلاحيت مواد مديريت ايمني 

 شده
Accredited Certification Body
نهاد گواهي كننده تاييد صلاحيت شده

FSMSسيستم مديريت ايمني مواد غذايي

شماره
گواهينامه

Reg
No. 000

 

نماد نهادهاي گواهي كننده سيستم هاي  6-1-1-4
مديريت امنيت اطلاعات تاييد صلاحيت 

 شده
Accredited Certification Body
نهاد گواهي كننده تاييد صلاحيت شده

ISMSسيستم مديريت امنيت اطلاعات

شماره
گواهينامه

Reg
No. 000
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تاييد  نماد نهادهاي بازرسي كننده 6-1-2
 صلاحيت شده

Accredited Inspection Body

نهاد بازرسي كننده تاييد صلاحيت شده

شماره
گواهينامه

Reg
No. 000

 

 نماد آزمايشگاههاي تاييد صلاحيت شده 6-1-3

نماد آزمايشگاههاي تاييد صلاحيت شده  6-1-3-1
 آزمون

Accredited Laboratory
آزمايشگاه تاييدصلاحيت شده

Testingآزمون

شماره
گواهينامه

Reg
No. 000

 

نماد آزمايشگاههاي تاييد صلاحيت شده  6-1-3-2
 كاليبراسيون

Accredited Laboratory
آزمايشگاه تاييدصلاحيت شده
Calibrationكاليبراسيون

شماره
گواهينامه

Reg
No. 000
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  استفاده از نماد 6-2
  نهادهاي ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده مجازند در موارد زير از نماد مربوطه استفاده نمايند:6-2-1

 الف ) گواهينامه ها و گزارش هاي صادره
 ب ) سربرگ ها و مكاتبات داخلي و خارجي

 ج ) بروشورها و هرگونه مجلدات چاپي 
 د ) در سايت هاي اينترنتي و مكاتبات الكترونيكي

 ه) در روي وسايل نقليه
 و) تابلوها

 ز) آگهي هاي تبليغاتي
 ح) كارت هاي ويزيت
 ط) كارت هاي دعوت

 
: در صورتيكه نهاد ارزيابي انطباق تاييد صلاحيت شده لازم بداند كه از نماد مربوطه تك رنگ 1يادآوري

  قرار دهد.Grayscaleاستفاده نمايد بايستي نرم افزار چاپ را روي 
: در موارديكه نهاد ارزيابي انطباق تاييد صلاحيت شده لازم بداند از نماد مربوطه به صورت 2يادآوري 

 تنها مي تواند از آن Grayscaleمهر يا مهر برجسته استفاده نمايد علاوه بر رعايت موارد 
 مهر در محل هاي  مجاز در اين دستورالعمل استفاده نمايد.

 : هرگونه استفاده از نماد تاييد صلاحيت به عنوان گواهي امضاء در مدارك ممنوع است.3يادآوري 
 
نهاد ارزيابي انطباق تاييد صلاحيت شده تنها مي تواند از نماد مربوط به خود كه داراي شماره  هر 6-2-2

 ثبت گواهينامه تاييد صلاحيت مي باشد استفاده نمايد.
 
نهادهاي ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده با تاييد صلاحيت هاي چند گانه، داراي يك نماد   6-2-3

 تاييد صلاحيت خواهند بود كه براي استفاده از آنان در هر يك از فعاليت ها مجاز است.
 
 نهادهاي ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده نماد مركز را براي استفاده توسط سازمان هاي 6-2-4

گواهي شده خود طوري صادر خواهند نمود كه آن سازمان ها بتوانند از نماد مركز در كنار نماد نهاد 
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ارزيابي انطباق استفاده نمايند بدين منظور نهادهاي ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده نماد مركز را با 
همان اندازه و ابعاد نماد خود در يك كادر قرار خواهد داد و ضوابط استفاده از آن را رسماً به سازمان 

 هاي گواهي شده ابلاغ نمايد.
 

  مقررات استفاده از نماد مركز6-3
 
بمنظور استفاده از حقوق برخورداري از ارجاع به تاييدصلاحيت و استفاده از نماد، يك نهاد  6-3-1

 ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده بايد حائز شرايط مشروح زير باشد :
 الف ) داراي يك گواهينامه تاييدصلاحيت معتبر از مركز در زمينه مشخص شده باشد.

ب ) مجوز استفاده از گواهينامه مذكور را از مركز دريافت نموده باشد كه اين مجوز به همراه گواهينامه 
 تاييد صلاحيت ارائه مي شود.

ج ) به ضوابط اعلام شده از سوي مركز و الزامات استاندارد مربوط به موضوع تاييد صلاحيت پايبند 
 باشد.

 
 نهادهاي ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده مي توانند استفاده از نماد مربوطه را تنها تحت 6-3-2

 شرايط اين دستورالعمل و مقررات مركز به سازمان هاي گواهي شده خود در زمينه مربوطه واگذار نمايد.
 
نهادهاي ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده بايستي سازمان هاي گواهي شده را رسماً از مقررات  6-3-3

 استفاده آگاه نمايد و مسئوليت كنترل استفاده صحيح را طي مميزي هاي خود به عهده خواهد داشت.
 

 استفاده از نماد هنگام فراخواني ويا استرداد گواهينامه تاييدصلاحيت 6-4
 مركز مي تواند در موارد نقض هرگونه مفاد اين دستورالعمل يا ديگر مقررات مرتبط با تاييد 6-4-1

 صلاحيت نسبت به فراخواني آن و يا حسب مورد تعليق اقدام نمايد.
 
 يك نهاد ارزيابي انطباق در طول زمان فراخواني تا تصميم گيري نهايي تمام يا قسمتي از تاييد 6-4-2

صلاحيت بايد هرگونه تخطي اعلام شده در فراخوان را كه مستقيماً مرتبط با اين گونه مقررات، 
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تاييدصلاحيت و يا دامنه شمول تاييدصلاحيت باشند متوقف نمايد تا منجر به ابطال تاييد صلاحيت و 
 تقاضاي استرداد گواهينامه  و نماد نگردد.

 درصورت خاتمه يافتن اعتبار تاييد صلاحيت ، نهاد ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده بايد كليه 6-4-3
ارجاعات مربوط به تاييدصلاحيت خود را متوقف نمايد ، به عبارت ديگر او بايد در اسرع وقت نسبت به 
متوقف نمودن انتشار هرگونه مدارك كه به نوعي منعكس كننده گواهي تاييدصلاحيت يا نماد بوده يا 

 حامل متني در اين خصوص باشند ، اقدام نمايد.
 فراخواني نماد تاييد صلاحيت مي تواند به دلايل خارج از استفاده خلاف از نماد نيز باشد. مانند 6-4-4

 مقررات تعليق يا ابطال 
 

  موارد ممنوعيت استفاده از نماد مركز6-5
 يك نهاد ارزيابي انطباق تاييد صلاحيت شده، كه فقط براي يك بخش از فعاليتهايش 6-5-1

تاييدصلاحيت دريافت نموده است، تنها به شرطي اجازه دارد از نماد ويا ارجاعات به متون مربوط به 
تاييدصلاحيت استفاده نمايد، كه اين ارجاعات منجر به ايجاد شبهات در راستاي دامنه شمول 

 تاييدصلاحيت نگردد.
  هرگاه يك نهاد ارزيابي انطباق تاييد صلاحيت شده در محل هاي مختلفي فعال باشد، كه از بين 6-5-2

آنها تنها براي يكي گواهي تاييدصلاحيت صادر شده باشد، تنها همان محل مجاز است از نماد و يا متون 
مربوط به تاييدصلاحيت استفاده نمايد. هرگاه يك مدرك مشترك صادر گردد، بايد در كنار نماد استفاده 

 شده توضيحي مشابه متن زير آورده شود:
دامنه شمول، محل ها و فهرست زمينه هاي تاييد صلاحيت شده در قالب اين نماد از دفتر "

 " شركت................. قابل دريافت ميباشند .
 
 هرگاه يك شركت وابسته به شركت مادر، تاييدصلاحيت شود، نبايد هيچگونه شبهه اي در مورد 6-5-3

اينكه گواهي تاييدصلاحيت متعلق به كدام بخش از شركت مادر ميباشد ، وجود داشته باشد. اطلاع 
رساني ها اجازه ندارند بصورت عام و بگونه اي انجام پذيرند ، گويي كه ساير شركت هاي وابسته نيز 

تاييدصلاحيت شده اند. مخصوصا بايد هنگاميكه مدارك مشترك صادر ميگردد، فهرست نهادهاي ارزيابي 
 انطباق تاييدصلاحيت شده به آنها ضميمه گردد.
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  حقوق استفاده از نماد مركز6-6
 
  سربرگ نامه ها 6-6-1

استفاده از نماد برروي مدارك اداري و تجاري همچون پيشنهاد قرارداد ، پيشنهاد قيمت ( بانضمام نامه 
 هاي اداري ) ، تحت شرايط استفاده از نماد قابل استفاده ميباشد.

هرگاه يك پيشنهاد قيمت در برگه اي كه حاوي نماد تاييدصلاحيت ميباشد ، فرضا خدمتي خارج از 
دامنه شمول تاييدصلاحيت آورده شده باشد ، بايد متن در راستاي محدود نمودن اين خدمت از دامنه 

 شمول تاييدصلاحيت مشابه متن زير آورده شود:
 ".اين پيشنهاد قيمت مربوط به خدماتي ميباشد كه خارج از دامنه شمول تاييدصلاحيت قرار دارند"

نامه هاي اداري كه در سربرگ هاي حاوي نماد تاييدصلاحيت تايپ و ارسال ميگردند كه موضوع آنها 
مربوط به گزارشات يا گواهينامه هاي موارد خارج از دامنه شمول تاييدصلاحيت ميباشند ، بايد حاوي 

 يك متن محدود كننده مشابه متن زير باشند :
 ".نتايج ضميمه شده مشمول تاييدصلاحيت نمي باشند"
 
  كارتهاي ويزيت 6-6-2

استفاده از نماد تاييدصلاحيت و يا هرگونه ارجاع به متون مرتبط بر روي كارت ويزيت كاركنان مربوطه 
در محدوده دامنه شمول موارد تاييد صلاحيت شده بلامانع است وليكن هيچگونه شبهه اي نسبت به 

 تاييد شايستگي آنان را نبايد القاء كرد.
 
  گزارشات و گواهينامه ها6-6-3

از گزاشات و گواهينامه هاي حاوي نماد تاييدصلاحيت نبايد استنباط شود كه ، مركز مسئوليت صحت و 
درستي نتايج اعلام شده از سوي نهاد ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده را برعهده دارد. شرايط استفاده 

از نماد مركز نبايد القاء كننده و يا پيشنهاد كننده اين موضوع باشد كه مركز مستقيماً در تاييد موارد 
گواهي نهاد ارزيابي انطباق نقش داشته است. استفاده از نماد تاييد صلاحيت تنها در زمينه هايي كه نهاد 

 ارزيابي انطباق تاييد صلاحيت شده براي آن زمينه ها تاييد شده مجاز مي باشد.
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 - ساير استفاده ها6-6-4
قبل از استفاده و انتشار نماد بر روي موارد تبليغاتي كه در چارچوب مقدمات نماد تاييدصلاحيت به آنها 
اشاره اي نشده باشد بايد نماد ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت شده به ضوابط تعريف شده فوق الذكر توجه 

 لازم را داشته باشد.
 

  سوء استفاده و كاربرد خلاف مقررات از نماد مركز6-7
 
 هرگونه تخطي از مفاد اين دستورالعمل به عنوان سوء استفاده از نماد مركز تلقي مي شود و 6-7-1

هرگونه متن غلط يا شبهه برانگيز درباره تاييدصلاحيت توسط يك نهاد ارزيابي انطباق تاييدصلاحيت 
 شده يا ارجاع در هر سايت ديگر از مصاديق خلاف اين دستورالعمل محسوب مي شود.

 
 مركز در مقابل سوء استفاده از نماد تاييدصلاحيت ، حسب شدت تخلف طبق تدابير مشروح زير 6-7-2

 اقدام مي نمايد:
  اخطار كتبي از طريق فراخوان و شرح مورد تخلف–الف 
  مشاهده موارد در طول ارزيابي ها و اخطار سرارزياب در گزارش–ب 

 
 موارد فراخوان و اخطار در صورتيكه از طريق مقتضي حل و فصل نشود مي تواند به استرداد 6-7-3

 گواهي و  نماد و استفاده از حق اعتراض گردد.
 
 درموارديكه براثر تخلف استفاده از گواهي و نماد به شهرت مركز خدشه وارد شود ، مركز مجاز 6-7-4

 است نسبت به اقدام عاجل و ابطال گواهينامه تاييد صلاحيت طبق ضوابط اقدام نمايد.
 
 

 مدارك مرتبط 7

 NACI-P02 به شماره مدرك  كنترل سوابقيش اجرائ رو7-1
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 NACI-P01 روش اجرايي كنترل مدارك به شماره مدرك 7-2

 NACI-P10  بررسي درخواست تاييد صلاحيت و نحوه اجراي ارزيابي ها به شماره 7-3

 NACI-P11اعطاء، تجديد، افزايش، كاهش، تعليق و ابطال تاييد صلاحيت به شماره مدرك  7-4
 

 
 فرم ها و سوابق 8

 NACI-P141 تعهدنامه بي طرفي و محرمانگي به شماره مدرك  فرم8-1
فهرست كنترل " كليه سوابق حاصل از اجراي اين دستورالعمل با توجه به نوع سوابق مربوطه طبق 8-2     

  نگهداري مي شود.NACI-F105 به شماره "سوابق

 گيرندگان نسخ 9

در اختيار كاربران قرار مي NACI- F104  به شماره مدرك"جدول گيرندگان نسخ"اين دستورالعمل طبق فرم 
 گيرد.

 

 پيوست ها 10

 اين بند در اين مدرك كاربرد ندارد.
 

 مدارك منسوخ و ابطال شده 11

 مورد 4/1392 در تاريخ NACI-W01به شماره مدرك استفاده از گواهينامه و نماد تائيد صلاحيت دستورالعمل 
 منسوخ گرديد.8/1390تجديد نظر قرار گرفت و نسخه تدوين شده مورخ  
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 تصويب كننده بررسي و تاييد كننده تهيه كننده 

 
 نام

 
و نام 

 خانوادگي

 ميرمحمد روزبه

 منيژه طهماسبي افشار

 الهام زرين چنگ

 عليرضا خاكي فيروز منيژه طهماسبي افشار

 
 سمت

 كارشناس سيستم
 

 نماينده مديريت و معاون
  مركز ملي تائيد صلاحيت ايران

 
 كارشناس مركز ملي تاييد صلاحيت ايران

 نماينده مديريت و معاون
  مركز ملي تائيد صلاحيت ايران

 

 رئيس 

 مركز ملي تائيد صلاحيت ايران

 
 
 
 امضاء
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